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Auszeichnung fir Seniorenheim in der

Neustadt

WELS. Das Altenheim in der Neustadt erhielt das "Nationale Qualitatszertifikat".

Werbung

So schadet
Stress

Stress schadet nicht
nur unserer
Gesundheit,
sondern sabotiert
auch die
Selbstkontrolle.
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Das bekommen nur jene Seniorenheime, die sich deutlich mehr als
im Gesetz verankert engagieren, um die individuelle Lebensqualitat

der Bewohner kontinuierlich zu steigem.

Eine weitere gute Nachricht von der stadtischen Seniorenbetreuung

I Weitere Themen

SPO Wels: Die schwieri

betrifft den Neubau in der Noitzmiihle. Das Seniorenheim mit 72 Chef

Platzen, 20 betreubaren Wohnungen und zehn "Wohnungen mit
Service" wird bereits am 14. November bezugsfertig sein.

Nun wird Welser SP-Vertretern bev
Parteiengesprachen kein gutes Hal

Urspriinglich war der Umzug in den Neubau erst fiir Anfang des

kommenden Jahres geplant gewesen.

Damit kann der Altbau am Standort Spitzer-Heim friher abgerissen
werden. "Es geht am Montag, 16. November, los", kindigt

Sozialstadtratin Silvia Huber (SP) an.

Bei der morgigen Sitzung des Stadtsenats stehen bereits die ersten

"Daheim in Wels wusst
wir in Kaprun"
WELS. Vor 15 Jahren entschied sic

Kilte

Auftragsvergaben fur den Neubau des Seniorenheimes an der Hans-

Sachs-Straike auf der Tagesordnung.

fur den Aufstieg mit der Gondel.

Welser Tafel: Heifle Suj

WELS/WELS-LAND. Gastronomen
und spenden von jeder servierten "

MITTWOCH, 4. NOVEMBER 2015
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QUALITATSZERTIFIKAT

Auszeichnung fiir
Senioren-Pflegeheime

BAD KREUZEN / RAINBACH. Zwei Al-
tenpflegeheime im Mithlviertel
wurden mit dem ,Nationalen Qua-
lititszertiftkat” des Sozialministe-
riums ausgezeichnet. Bei einem
Festakt in Wien tiberreichte Sozial-
minister Rudoll' Hundstorfer die
Gutesiegel an das Seniorium Bad

Kreuzen des Sozialhilfeverbands
Perg sowie an das vom Orden der
Franziskanerinnen betriebene Al-
ten- und Pflegeheim St. Elisabeth
in Rainbach. Das Zertifikat erhal-
ten Heime, die weitreichende MaR-
nahmen {{ir eine bestmogliche In-
dividuelle Lebensqualitit fhrer Bee
wohner in die Praxis umsetzen.
Die pramierten Heime sind mit
der Haustafel ,Hier wohnen Sie
ausgezeichnet" gekennzejchnet,
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Altenpflegerin aus Leidenschaft

Sabine Wimmer leitet die Pflege im Bezirksalten- und Pflegeheim Sierning

Viu Stefan Mindchberger

¢lt neun Jahren Ist Sablne

Wimmer Leiterin des Pllege-

dienstes  im  Bezirksalten-
und Plegeheim Sierning. Als eines
von sechs Hiusemn in Oberdster
reich ist Sterning jetzt mitdem Na-
tionalen Qualititszertifikat far Al-
ten- und Plleghetme ln Osterreich”
ausgezeichnet worden, Die Aus-
zeichnung bestatigt, dass wir den
richtigen Weg gehen. Es
war eine Herausforde-

mein Wunsch, Pllegerin zu wer-
den” Den 64 Bewohnern in Sler-
ning werden vielfiltige Aktivitidten
geboten, Vor allem im Umgang
mit Demenzkranken Konnten wir
Erfolgecrzielen", sagt Wimmer, Ge-
diachinistraining, Ennnerungsar-
beit sowie Spicl und S$pal stinden
am Program. JBel uns wird wel
Musik gespiclt und gesungen. Das
Singen hat eine heilende Wirkung",
erkiart die Pllegecdienstleiterin,
Wimmer ist verheiratet und hat
zwel Kinder. Ehrenamtlich enga-

rung, die uns einiges giert sie sichin der ortlichen Plarre.
ah\'erlangl hat*, Obesioten el ser des Ideen fOr die AKtivititen tm Alten-
sagt Wimmer und Pflegcheim holt sie sich in
stolz, T AGFS ganz Osterveich. Dank einer spe-

Das  Zertifikat -4  ziellen Ausbildung darf sie selbst
wurde von Sozial- PRt % Heime In anderen Bundeslandern
minister Rudolf e T E‘zu'ulm«rtn. Es st eln gegenseit-

Hundstorfer (SP) in
Wien verhehen, Vorge-

& ger Austausch. Ich gewinne einen

grofen Schatz an rollen Projekten

schilagen wurden die Heime vom +ES war immer mein und mache selbst Vorschlige, was
Land Oberodsterreich. ,Bei dieser - man noch verbessern konnte.”

Auszeichnung geht es um keine w“nsc_h9 Pllegerinzu wer-  ~ \ohen dem Alten: und Pllege:
Daten und Fakten. Es geht dorwm, - den, Die Auszeichnung be-  heim Sieming wurden in Oberos-
was denBewohnemn gebotenwird®, _ismas R O terreich das Senlorum Bad Krew-
sagt die Pllegedienstieiterin. Den Stahgt’ dass w,“ m Slemmg zen, das Sentorenheim Schloss Hall
Hewohnern eine ,angemessene Le- auf dem nchtlgcn Weg in Bad Hall, die Alten- und Pllege-
bens-und Wohnwelt" zu bieten, set  gind “ heime St. Elisabeth in Rainbach
in Sierning das zentrale Bestreben. 3 und Maria Rast in Maria-Schmolin
Eine Aufgabe, in der Wimmer fhre ¥ Sabine Wimmer, Leiterin des Pfle-  sowie das Haus Neustadt in Wels

Erfullung sicht Fs war imumer

gedienstes

ausgezeichnet,
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Kni (Soziales Netzwerk) und Bezirkshauptirau Comela Alreiter-Windsteiges

ALTENHEIM

Hohe Auszeichnung

SIERNING. Sozialminister Rudolf
Hondstorfer zeichnete das Bezirks-
alten- und Pflegeheim Sierning
fir qualititsvolle Arbeit aus. Er
iberreichte Heimleiter Berthold
Hochleitner und Pliegedienstleite-
rin Sabine Wimmer dic Haustafel
Hicr wohnen Sie ausgezeichnet —
Nationales Qualititszertifikat fir
Alten- und Pflegeheime in Oster-
reich”, Dieses Zertifikat macht dic
Leistungen der Alten- und Picge-

heime in Osterreich transparent und
gasantiert gepritfte Qualitit. Es un-
terstiitzt die Mitarbeiter bei der be-
diirfnisgercchten Begleitung ilterer
Measchen und istein fmpuls fUr dic
generelle Weitesentwicklung der
Lebensqualitdt in den Alten- und
Pilegeheimen. Das Seniorenheim
Schioss Hall in Bad Halt erhielt i
Rahmen dieser Feier die Rezertifi-
zierung filr das bereits 2012 erhal
tene Qualititszertifikat, »

Hochleitner, Wimmer, Hundstorfer, Martin Kénig, SoNe Soziales
Netzwerk und Altreiter-Windsteiger (V. L) roo: sectuimisissesiun. clemess

Auszeichnung fiir das
Bezirksaltenheim Sierning

# SIERNING. Sozialminister Ru-
dolf Hundstorfer lberreichte
an Heimleiter Berthold Hoch-
leitner und die Leiterin des Be-
treuungs- und Pflegedienstes
Sabine Wimmer die Haustafel
JHier wohnen Sie ausgezeich-
net ~ Nationales Qualititszerti-
fikat filr Alten und Pflegeheime
in Osterreich”. Dieses Qualitats-
zertifikat macht die Leistungen
der Alten- und Pflegeheime in
Osterreich transparent und ga-
rantiert gepriifte Qualitdt. Es un-

terstuitzt die Mitarbeiter bei der
bedtiirfnisgerechten Begleitung
ilterer Menschen und ist Impuls
fiir die Weiterentwicklung der
Lebensqualitat in den Heimen.
Das Seniorenheim Schloss Hall
in Bad Hall erhielt im Rahmen
dieser Feler die Rezertifizierung
fir das bereits 2012 erhaltene
Qualititszertifikat. Die Obirau
des Sozialhilfeverbandes Steyr-
Land Cornelia Altreiter-Wind-

steiger gratulierte zu diesen
Auszeichnungen. 1529877
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Soznalmlmstcr Rudolf Hundstorfer zeichnete das be-
zirksalten- und Pflegeheim Sieming fiir qualitative
Arbeit aus und iiberreichte an Heimleiter Berthold Hoch-
leitner und die Leiterin des Betreuungs- und Pflege-
dienstes, Sabine Wimmer, neben dem Zertifikat auch die
Haustafel, auf der geschrieben steht: ,,Hier wohnen Sie
ausgezeichnet — Nationales Qualititszertifikat fiir Alten-
und Pflegeheime in Osterreich®. Dieses Zertifikat macht
die Leistungen der Alten- und Pflegeheime in Osterreich
transparent und garantiert gepriifte Qualitit. Es unter-
stiitzt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der be-
diirfnisgerechten Begleitung dlterer Menschen und ist
ein genereller Impuls fiir die Weiterentwicklung der Le- : 1
bensqualitit in den Heimen. Das Seniorenheim Schloss Bei der Zeritfikatsiiberreichung v.l.: Heimleiter Berthold Hochleit-
Hall in Bad Hall erhielt im Rahmen dieser Feier die Re- ner, Pflegedienstleiterin Sabine Wimmer, Bundesminister Rudolf
zertifizierung fiir das bereits 2012 erhaltene Qualitits- Hundstorfer, Martin Kénig (SoNe Soziales Netzwerk), Bezirks-
zertifikat. hauptfrau Cornelia Altreiter-Windsteiger.




B ARGE NO Heime

Nationales Qualitatszertifikat fir Alten- und Pflegeheime:

Vier NO Heime ausgezeichnet

Im Rahmen eines Festakts im Sozialministerium am 21. Oktober 2015 verlieh Bundesminister Rudolf
Hundstorfer gemeinsam mit Landervertreterinnen das ,Nationale Qualitatszertifikat fur Alten- und
Pflegeheime in Osterreich” an 22 Hauser — mit dabei vier NO Heime.

Das Alten- und Pflegeheim
der Barmherzigen Brider
Kritzendorf und das Haus der
Barmherzigkeit, Pflegeheim
Clementinum Kirchstetten bei
der Verleihung des Nationalen
Qualitatszertifikates im Sozial-
ministerium in Wien

8 | DaHeim Winter 2015

GroBe Freude in Niederosterreich: Gleich
vier NO Heime wurden dieser Tage durch
Bundesminister Rudolf Hundstorfer mit
dem Nationalen Qualitatszertifikat far
Alten- und Pflegeheime (NQZ) ausgezeich-
net: die Landespflegeheime Gloggnitz und
Schlosspark Vésendorf, das Alten- und
Pflegeheim der Barmherzigen Briider
Kritzendorf und das Haus der Barmherzig-
keit Clementinum in Kirchstetten.

Mit dem Nationalen Qualitatszertifikat (NQZ)
werden Alten- und Pflegeheime in Osterreich
ausgeceichnet, die weitreichende MaBnah-
men zur Sicherstellung einer gréBtméglichen
individuellen Lebensqualitt ihrer Bewohne-
rinnen setzen. Das NQZ ist ein &sterreichweit
einheitliches System zur objektivierten Bewer-
tung der Qualitat der Leistungserbringung in
Alten- und Pflegeheimen durch unabhangige
Zertifiziererinnen.

Im Vordergrund des Nationalen Qualitatszerti-
fikats steht die Lebensqualitat der Bewohnerin-
nen. Bei der Zertifizierung wird auf eine breite
Vergleichsgrundlage zuriickgegriffen. So wird
beispielsweise Gberpriift, ob sich die Tagesab-
laufe an den Bewohnerinnen orientieren, ob
die Mitarbeiterinnen mit der Arbeitsplatzqua-
litat zufrieden sind oder ob die angewandten
Methoden flr das Haus passen.

GroBe Freude in den

ausgezeichneten Heimen

Im Alten- und Pflegeheim der Barmherzigen
Brider Kritzendorf freut man sich besonders.
Bereits zum zweiten Mal wurde das NQZ durch
das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz an das Haus verliehen
.Diese Zertifizierung ist nur durch die Mitarbeit
aller Beschaftigten im Haus méglich. Damit
kénnen wir eine laufende Weiterentwicklung
In unserer Organisation sichern”, so der Ge-
samtleiter Dir. Ing. Dietmar Stockinger.

Auch im Haus der Barmherzigkeit zeigte man
sich stolz: , Wir freuen uns (iber die Auszeich-
nung mit dem Nationalen Qualitatszertifikat
fur Alten- und Pflegeheime. Uns ist es ein
groBes Anliegen unseren Bewohnerinnen
und Bewohnern die bestmégliche Pflege- und
Betreuungsqualitdt zu bieten — Umso wichtiger
ist es standig an der Verbesserung der eigenen
Qualitatsstandards zu arbeiten. Die Auszeich-
nung ist aber vor allem der Verdienst unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die in ihrer



taglichen Arbeit diese hohe Lebensqualitat fiir
unsere Bewohnerlnnen sicherstellen”, so Mag.
Florian Pressl, Geschaftsflihrer der Haus der
Barmherzigkeit Pflegeheime.

10 Jahre NQZ Austria

Das Nationale Qualitatszertifikat fur Alten- und
Pflegeheime in Osterreich feiert heuer sein
10-jahriges Jubildaum. Urspringlich ist es aus
einem EU-Projekt unter der Leitung des Insti-
tutes fUr Bildung im Gesundheitsdienst - IBG
in Zusammenarbeit mit dem Sozialministerium
und Lebenswelt Heim, dem Bundesverband
der Alten- und Pflegeheime Osterreichs her-
vorgegangen. Die Projektpartner waren fir
die Konzepterstellung des Nationalen Quali-
tatszertifikats verantwortlich.

Nach einer mehrjahrigen Probephase wurde
das Nationale Qualitatszertifikat mit 1. Janner
2013 im Bundes-Seniorengesetz verankert
und damit in den Regelbetrieb Ubergefihrt.
Bis dato wurden im Regelbetrieb insgesamt
30 Hauser zertifiziert, 18 davon mit Ablauf
der Zertifikatsgultigkeit nach 3 Jahren rezerti-
fiziert. Derzeit befinden sich 6 weitere Hauser
im Zertifizierungsverfahren, das seit Anfang
2015 Uber einen elektronischen Workflow
abgewickelt wird.

Im Rahmen des Festakts am 21. Oktober
2015 erhielten auch 14 Zertifiziererinnen und
Zertifizierer der 3. Ausbildungsgruppe ihre
Ausbildungszertifikate. Alle Absolventinnen
sind FUhrungskréfte aus der Branche. Durch
dieses , Peer-System” ist gewahrleistet, dass
das vorhandene Branchenwissen fur die Zerti-
fizierungen nutzbar gemacht wird, aber auch
Wissen aus den Zertifizierungen in die Branche
zuruckflieBt.

Nahere Informationen Uber das NQZ, die
zertifizierten Hauser, Zertifizierungsberichte
und Praxisbeispiele finden Sie auf der NQZ-
Homepage www.nqz-austria.at

Fotos: www.weissphotography.at

ARGE NO Heime MW

Die NO Landespflege-
heime Gloggnitz und
Schlosspark Vésendorf
freuen sich Gber die Aus-
zeichnung mit dem Natio-
nalen Qualitatszertifikat
fir Alten- und Pflegehei-
me durch Sozialminister
Rudolf Hundstorfer

DaHeim Winter 2015 1 9
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10 Jahre NQZ

Ruckblick — Status Quo — Ausblick

Unter dem Titel ,,10 Jahre Natio-
nales Qualitdtszertifikat. Riick-
blick - Status Quo“ - Ausblick stand am
20. und 21. Oktober eine zweitdgige
Veranstaltung im Sozialministerium. Im
Rahmen der Feierlichkeiten zum run-
den Jubildum iberreichten Bundes-
minister Rudolf Hundstorfer sowie Lan-
der- und Tragervertreterinnen an 22 Al-
ten- und Pflegeheime NQZ-Zertifikate.
Auch ein Workshop stand auf dem Pro-
gramm der 2-tdgigen Veranstaltung und
widmete sich der Weiterentwicklung
des Nationalen Qualitatszertifikates
(NQ2). Osterreich gilt mit der Einfiihrung
des NQZ europaweit als Vorbild.

Die Freude war grofl und der Stolz der Ver-
treterlnnen aus Osterreichs Alten- und Pfle-
geheimen spirbar: der Festakt am 21,
Oktober war ein besonderer Tag fiir sie.
Denn die Idee zum NQZ hatte ihre Geburt-
sstunde urspriinglich im Bundesverband
der Alten- und Pflegeheime Osterreichs.
Hervorgegangen ist es dann aus dem
Leonardo-da-Vinci-EU-Projekt E-Qalin unter
der Leitung des IBG - Institut fiir Bildung im
Gesundheitsdienst.

Was steckt nun hinter dem NQZ und welche
Ziele verfolgt es? .Das Nationale Qualitéts-
zertifikat (NQZ) ist ein dsterreichweit einheit-
liches branchenspezifisches Fremdbewer-
tungsverfahren zur objektivierten Bewertung
der Qualitét der Leistungserbringung von Alten-
und Pflegeheimen in Osterreich. Ziel ist es
u.a., die Qualitat von Alten- und Pflegehei-
men sichtbar zu machen und einen Anreiz fiir
die Weiterentwicklung der Qualitét zu geben.
Zudem soll mit diesem einheitlichen System
ein Wildwuchs an ,Glitesiegeln” vermieden
werden”, so zu lesen in einem Dokument vom
17. April 2008 des damaligen Sozialministers
Dr. Erwin Buchinger.

I Lebensweit Helm 6872015

»Klasse statt Masse“ - Verhinderung
eines Wildwuchses an Giitesiegeln
Die Erfahrungen aus Deutschiand, wo es im
Bereich der Senioren- und Pflegeheime
2005 mit 90 unterschiedlichen Zertifikaten
einen wahren Dschungel an Giitezeichen gab,
hatten im Bundesverband der Alten- und
Pflegeheime Osterreichs den Wunsch und die
Vision reffen lassen, sich in Ostereich auf nur
ein Verfahren zu konzentrieren, das Sicher-
heit, Qualitat und Vergleichbarkeit schafft. Ein
einheifiches nationales System der Fremdzert-
fizierung bzw. Auditierung von Alten- und
Pflegeheimen sollte entwickelt werden: das
Nationale Qualitatszertifikat (NQZ).

Eine Vision wird Wirklichkeit

HiGI’Wthe g 5
ausgezeich?ugt'g

Im April 2005 war es schlieBlich soweit. Im
Auftrag des Osterreichischen Sozialministe-
riums und aller neun Landesregierungen
wurde eine NQZ-Steuerungsgruppe gegriin-
det und im September 2005 eine NQZ-
Arbeitsgruppe. In der NQZ-Arbeitsgruppe
waren das Sozialministerium, Léndervertre-

terlnnen, Lebenswelt Heim, das IBG, Pro
Senectute, der Seniorenrat, die Arge Pfle-
gedienstieitungen und das Bundesministe-
rium fir Gesundheit vertreten.

-
Auftaktveranstaltung NQZ-Pilotphase

NQZ-Probelauf im Sommer 2008

2008/2009 fand eine Pilotphase statt. Fiir die
Umsetzung der Zertifizierungen in der Pilot-
phase wurde eine koordinierende Stelle -
bestehend aus dem Bundesverband der
Alten- und Pflegeheime Osterreichs und
Pro Senectute Osterreich - eingerichtet.
Ein Jahr spater, am 5. Marz 2009 vergab
Sozialminister Rudolf Hundstorfer das Na-
tionale Qualitatszertifikat an die ersten 14
Pilothauser und zog eine positive Bilanz tiber
ein Jahr der Erprobung des Modells: "Es hat
sich gezeigt, dass die Zertifizierungsin-
strumente und das Verfahren bei unterschied-
lichen strukturellen Gegebenheiten und
unabhangig vom eingefuhrten Qualitats-
management-System angewandt werden
kdnnen. Dies ist wichtig, weil wir uns mit die- *
sem einheitlichen System eine uniber-
schaubare Anzahl an Glitesiegeln - wie etwa



Zertifikatsverieihung Zetifiziererinnen

in Deutschland - ersparen”, erlauterte
Hundstorfer damals in einer gemeinsa-
men Pressekonferenz mit dem Bundes-
verband der Alten- und Pflegeheime Oster-
reichs und der Pro Senectute Osterreich.

Im Jahr 2010 wurde eine Erweiterung des
NQZ-Modells fiir den Geriatriebereich vor-
genommen. Wahrend der Uberleitungs-
phase 2011/2012, hin zum Regelbetrieb,
konnten 16 weitere Einrichtungen zertifiziert
werden. Auch zusatzliche Zertifiziererinnen
wurden im Auftrag des Bundesministe-
riums fir Arbeit, Soziales und Konsumen-
tenschutz in einem zweiten Ausbildungs-
lehrgang durch das Institut fur Bildung im
Gesundheitsdienst — IBG ausgebildet.

Auf Grundlage einer Novellierung des Bun-
dessenioren-Geselzes startete mit 1. Janner
2013 schiieBlich der Regelbetrieb fir das
Nationale Qualitatszertifikat fir Alten- und
Pflegeheime in Osterreich (NQZ). Bis heute
wurden im Regelbetrieb insgesamt 30

Hauser zertifiziert, 18 davon mit Ablauf
der Zertifikatsgultigkeit nach 3 Jahren
rezertifiziert. Derzeit befinden sich 6 weite-
re Hauser im Zertifizierungsverfahren, das
seit Anfang 2015 (ber einen elektroni-
schen Workflow abgewickelt wird.

Zwei intensive Workshop-Tage: 10 Jahre
NQZ. Riickblick - Status Quo — Ausblick
Am 20. und 21. Oktober fanden sich die
Vertreterinnen der Lander, 23 Zertifizierer-
Innen aller drei Ausbildungsgruppen sowie
die Vertreterinnen von 30 NQZ - Hausem
zum Netzwerken ein. Bei den NQZ-Hausem
waren sowohl die Pioniere der Pilotphase als
auch Hauser mit Erst-Zertifizierung im Jahr
2015 dabei. Nach der BegriiBung durch
Sektionschefin Mag.* Edeltraud Glettler
nahm Mag. Johannes Wallner, Vorsitzender
des Vereins zur Forderung der Qualitat in der
Betreuung alterer Menschen, die Teiinehmer-
Innen mit auf eine Zeitreise von 2005 bis
2015. Hinterlegt mit einer Vielzahl an Fotos
wurden Erinnerungen aufgefrischt und Wort-
spenden der Wegbegleiterinnen zeigten, was
und wieviel sich in den letzten 10 Jahren
getan hat.

Der Nachmittag des 1. Tages stand dann

unter dem Motto ,Riickblick®. Die Teilneh-

merinnen waren zundchst aufgefordert im

Rahmen einer Punktabfrage Feedback zu

einer Vielzahl an Fragen wie z.B. der

Aufwand-Nutzenrelation, Wirkungen des

NQZ auf die Lebensqualitat der Bewoh-

nerlnnen oder die Zufriedenheit der Mitar-

beiterinnen zu geben.

In neun gemischten Teams erfolgte der

Austausch zu den Fragen:

® Welchen Nutzen erleben Vertreterinnen
der Hauser bzw. Trager, Landervertre-
terinnen sowie Zertifiziererinnen durch
die Teilnahme am Nationalen Qualitats-
zertifikat?

B Was hat sich fir die Hauser und insbe-
sonders fir die Bewohnerinnen durch
die NQZ-Zertifizierung verandert?

W Was beschaftigt Vertreterinnen der Hau-
ser bzw. Trager, Landervertreterinnen
sowie Zerdifiziererinnen rund um das NQZ?

® Was lauft zufriedenstellend und wo gibt
es Verbesserungspotenzial?

Die Moderatorinnen, Zertifiziererinnen und
Vertreterinnen der Hauser, die ,ehrenamt-
lich" aktiv waren, sorgten fur eine Sicherung
der Diskussionsergebnisse. Nach einer
Starkungspause, die fiir einen intensiven

I ) Management & Fiihrung

Erfahrungsaustausch im informellen Rahmen
genutzt wurde, erfolgte im groBen Plenum
die Ergebnisprasentation. Der Vorstand
des Vereins zur Forderung der Qualitat in
der Betreuung alterer Menschen stelite in
einer anschiiefenden Sitzung die Ergebnisse
vor. Diese bildeten die Arbeitsbasis fiir
den folgenden Tag.

Der Abend klang mit einem gemitichen Bei-
sammensein beim Heurigen Fuhrgassl-Hu-
ber auf Einladung des Sozialministeriums aus.

Der 2. Tag startete mit einem Resumee der
NQZ-Zertifizierungseinrichtung zu den zen-
tralen Aussagen der Gruppenarbeiten des
Vortages. Die Vertreterin des Sozialministe-
riums, Dr.” Heidemarie Haydari und der
Vorsitzende des Vereins zur Forderung
der Qualitat in der Betreuung alterer Men-
schen, Mag. Johannes Waliner nahmen
zu Fragen aus dem Plenum Stellung.

Aus der Fragestellung ,Wo gibt es Verbes-
serungspotenzial* des Vortages konnten 2
zentrale Anliegen identifiziert werden: die
Gestaltung der Re-Zertifizierungen und
die Intensivierung der Offentlichkeitsar-
beit.

Lebenswelt Heim 6872015
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In den bewahrten Teams des Vortages er-
arbeiteten die Teilnehmerinnen Ideen und
Anregungen fir die Themen ,Re-Zertifizier-
ung" und ,Offentichkeitarbeit". Der Austausch
erfolgte in gemischten Gruppen der Vertreter-
Innen der Hauser und der Zertifiziererinnen.
Die Vertreterinnen der Lander diskutierten die
Rickmeldungen in einer ,Landergruppe”
und prasentierten ihr Resumee anschlie-
fend im Plenum.

Zur Gestaltung der 2. Re-Zertifizierung und
der Offentlichkeitsarbeit brachten die Teams
nach einer Pause im Plenum vielfaltige
Anregungen ein. Diese werden nun in Zu-
sammenarbeit des Sozialministeriums und
dem Verein zur Forderung der Qualitét in der
Betreuung alterer Menschen weiter verfolgt.

Der Workshop 10 Jahre NQZ endete mit der
vielfaltig geduBerten Meinung - ,die bei-
den Tage sind wie im Flug vergangen®,
Leine gute Maglichkeit der Vermnetzung®,
Jnteressant, die Perspektive der Hauser -
Lander - Zertifiziererinnen im Vergleich zu
sehen®, ,hier sieht man erst, was in den
letzten Jahren alles weitergegangen ist und
professionalisiert wurde®, ,toll, dass man
in die Entwickiung eingebunden wird", ,beein-
druckend wie gro die NQZ-Community
bereits ist', ,hoffentlich bald wieder einmal".
Am Nachmittag tagte der Zerfifizierungsbeirat,
daran anschliefend erfolgte die Verleihung
der Zertifikate an die Hauser sowie die
Absolventinnen der 3. Ausbildungsgruppe.

Feierliche NQZ-Verleihung Oktober 2015
Im Rahmen der 10~Jahres-Feierlichkeiten ver-
lieh Bundesminister Rudolf Hundstorfer
gemeinsam mit Landervertreterinnen das
.Nationale Qualitatszertifikat fiir Alten- und
Pllegeheime in Osterreich” an 22 Hauser. "Die’
ausgezeichneten Hauser sind ein gutes
Beispiel dafiir, wie auch in Institutionen das
Lebensumfeld so gestaltet werden kann,
dass sich Bewohnerinnen wie zu Hause fih-
len. Denn bei der Diskussion um die Lebens-
die Lebensbedingungen in Heimen mitbedacht
werden", betonte BM Hundstorfer.

Auch 14 Zertifiziererinnen der 3, Ausbildungs-
gruppe erhielten ihre Ausbildungszertifikate.
Alle Absolventinnen sind Flihrungskrafte
aus der Branche. Durch dieses ,Peer-System”
ist gewahrleistet, dass das vorhandene
Branchenwissen fir die Zertifizierungen
nutzbar gemacht wird, dass aber auch
Wissen aus den Zertifizierungen in die
Branche zuriickflieft.
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Dr." Heidemarie Haydari, Bundesministerium fir Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz

JAls 2007 das Konzept fiir ein Nationales Qualitatszertifikat fertig-
gestellt und das EU-Projekt, das den Startschuss gegeben hatte,
umzusetzen. Im Auftrag des Sozialministeriums wurden Zertifizier-
ungsinstrumente und ein Zertifizierungsverfahren entwickelt und mit Unterstiitzung der
Lander erprobt, Zertifiziererinnen und Zertifizierer ausgebildet und die gesetzliche
Verankerung im Bundes-Seniorengesetz, die mit 1. Janner 2013 in Kraft trat, vorbereitet.
Fir das Soziaiministerium als Eigentiimer der geschiitzten Marke NQZ* ergeben sich beson-
dere Herausforderungen. Wir sind nicht nur fiir die feierliche Ubereichung der Zertifikate
zustandig. Es liegt auch in unserer Verantwortung, dass die von uns beauftragte Zerti-
fizierungseinrichtung die Zertifizierungen reibungslos abwickelt, dass gut ausgebildete
Zertifiziererinnen und Zertifizierer zur Verfligung stehen und dass die Zerifizierungsinstru-
mente und das Zertifizierungsverfahren laufend weiterentwickelt werden. Unertasslich dabei
ist nach wie vor die Finbindung der Lander, der Hauser und der Zerifiziererinnen und
Zertifizierer, wie dies etwa im 2-tagigen Workshop ,10 Jahre NQZ* am 20./21. Oktober
2015 geschehen ist.

Die Einbindung aller Stakeholder ist eines der Erfolgsrezepte des Nationalen Qualitats-
zertifikats fiir Alten- und Pflegeheime in Osterreich. Zu den Besonderheiten des NQZ
gehdrt auch, dass es nicht verpfiichtend ist. Es ist die Antwort auf eine Qualitatsentwickiung,
die in den Hausern selbst schon langst begonnen hat. Dies ist auch der Grund dafir,
warum dieses positive Anreizsystem funktioniert.*

Mag. Johannes Wallner, Verein zur Forderung der Qualitat in der
Betreuung alterer Menschen

.Das NQZ ist sicherlich zu einem Meilenstein und Leuchtturm in
der stationaren Altenpflege geworden, und das aus mehrfacher
Hinsicht:

B Es ist eine einzigartige Kooperation von Bund, Landern, Tragemn und Expertinnen
mit einem zentralen Ziel: {iber die einzelnen Qualitatsvorschriften der Lander hinaus
einen einheitlichen Bewertungsraster fir die Gestaltung der Lebensqualitat der
Bewohnerinnen zur Verfiigung zu haben.

= Das zentrale Motiv des NQZ, eben die Lebensqualitat, bestimmt seit 2005 wesentiich
die fachlichen und auch wissenschaftiichen Diskussionen (ber die Qualitat der Heime.

® Die NQZ-Hauser sind Vorreiter und Vorbilder im kontinuierlichen Bestreben um
Qualitatsentwicklung und -verbesserung im Heimalltag. Sie verzeichnen damit
berechtigt auch eine hohere Nachfrage bei Kundinnen wie Mitarbeiterinnen.

B Und last but not least wird das NQZ auch intemational wahrgenommen: Sei es in den
Nachbarldandem Deutschland, Tschechien oder Luxemburg. Oder auch bei der
UN-Menschenrechtskommission als Best Practice-Beispiel zur Wahrung der Rechte
und Wirde alterer Menschen. Darauf kénnen wir zu Recht stolz sein, wie es auch
Herr Bundesminister Rudolf Hundstorfer bei der NQZ-Verleihung freudig zum
Ausdruck gebracht hat

Meine Wilnsche fiir die nachsten 10 Jahre:

Ende Oktober haben sich alle relevanten Beteiligten am NQZ zu einem intensiven

Reflexionsworkshop getroffen. Ich denke wir konnen mit diesen konstruktiven Anregungen

die nachste Reifungsphase gestalten, quasi die Matura vorbereiten. Die lateinische Wort-

wurzel bedeutet ja reif und geniefbar zu sein. Das werden wir schaffen!

In diesem Sinn kann das NQZ auch das Bestreben im Zuge der Pflegefondsfinanzierung

unterstiitzen zu einheitlicheren Mindeststandards der Lander zu gelangen, ohne die regio-

nalen Besonderheiten Uber einen Kamm zu scheren. Das NQZ hat einen Weg gezeigt
wie das gehen kann."
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